Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASZF)

Az Uzemeltetd altalanos adatai:

Név: Yolle-Parking Ingatlanhasznosité Kft.

Roévid név: Yolle-Parking Kft.

Székhelye (postai cime): 8600 Siofok, Jubileum tér 6.

Szallas cime: 8600 Siofok, Harcsa u.1.

Email cime: info@calypsocafe.hu
siofokrooms@gmail.com

Szallashely neve: Calypso Lakeside Rooms & Lux Apartments

Roviditett név: Calypso Lux Rooms & Restaurant

Cégjegyzék szam: 14 09 313027

Adodszam: 11684071-2-14

Bankszamla szam: HU18 11731001 23110928 00000000
(OTP IBAN)

11731001-23110928-00000000
(SWIFT KOD: OTPVHUHB)

11731001-23116209-00000000
(OTP szallas alszamla)

HU59 11763316-43765881-00000000

(OTP EURO IBAN)

Telefonszédma: +36 (30) 685 9807; +36 (30) 9696-540
(WhatsApp, Viber)

Képviseli: Tacsikné Kenesei Lavinia

|. Altaldanos rendelkezések

Az Altalanos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses tartalmat foglaljak
0ssze, melyek alapjan a Yolle-parking Ingatlanhasznosité Kft. (a tovabbiakban: Szolgéltatd)
elszallasolasi szerz6dést kdt Vendégeivel.

1. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén, specialis
megallapodasok megkotéset utazaskozvetitdkkel, szervezdkkel, esetenként mas-mas, az
adott Uzletnek megfeleld feltételekkel.

2. Jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) annak érdekében kertiltek
megalkotasra, hogy a http://calypsocafe.hu/ honlap (a tovabbiakban: Honlap) izemeltetéje
altal nyujtott szolgaltatasok megfelel6 modon keretbe foglalasra és szabalyozasra
keruljenek.

3. A honlapon térténé adatkezelésrél Uzemelteté kiildn adatkezelési tajékoztatot tesz
elérhetévé a Honlapon az alabbi elérhet6ségen: http:/calypsocafe.hu/adatkezelesi-
tajekoztato/

4. Amennyiben Latogatd vagy Felhasznal6 igénybe veszi a Honlap barmely szolgéaltatasat,
akkor azzal elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

5. A szerz6dés nyelve: magyar.
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Alkalmazando jogszabalyok

Jelen ASZF esetében — kiildnésen, de nem kizardlagosan — az alabbi jogszabalyok az
irdnyadok:

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvenykonyvrdl (Ptk.)

e 2012. évi C. térvény a Blntetd Térvénykonyvrdl (Btk.);

e 2012. évi ll. torvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrél (Szabstv.);

e 2011. évi CXIl. térvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (Infotv.)

e 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grtv.)

e 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

e 1999. évi LXXV. térvény a szervezett bilindzés, valamint az azzal 6sszefiiggd egyes
jelenségek elleni fellépés szabalyairdl és az ehhez kapcsolodo térvénymaodositasokrol
(Szbtv.)

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol (Szjt.)

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

e 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kodzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl (Fgykr.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezéseérél (GDPR)

Szerz6do felek

No

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlenll a
Szolgaltatonak adja le, ugy a Vendég lesz a Szerz8d6 fél. A Szolgaltatdé és a Vendég
egylttesen, amennyiben a feltételek teljesliinek, szerz6déses felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyuttmikddés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien
képviseli-e a Vendéget.

A szolgaltatas igénybeveételének maodja és feltételei

9.

10.

11.

A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kild, mely megvaldsulhat internetes szallaskzvetitéi oldalakon (pl. booking.com
stb.) Amennyiben az ajanlat elkildésétél szamitott 24 6ran belll, vagy az ajanlat internetes
hirdetés utjan torténd internetes elérés ideje alatt nem érkezik konkrét megrendelés, ugy a
Szolgaltatd ajanlati kétottsége megsziinik.

A Szerz6dés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali irasban
megkuldott visszaigazolasaval jon létre, illetve internetes hirdetés keretében térténd
foglalas esetén a bekért el6leg megfizetésével, illetve a szallashely elfoglalasa soran
alairasra kerult szerz6dés-kiegészitéssel, irasban megkotott Szerzé6désnek mindsdl.
Szdéban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli
visszaigazolasa nem mindsll szerzédésnek.



12. A szallas-szolgaltatas igénybevételérél szo6lo Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

13. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja az apartmant, a
Szolgaltato jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati idd
el6tt meglresedett apartmant a Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.

14. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben
a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését, illetve a
hosszabbitas tekintetében megvaldsulé szolgaltatas eértékét egyedi modon, akar az eredeti
szerz6désben meghatarozott egységaraktol eltéré arszinvonalon kikétheti.

15. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat (név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely és id6, személyi
igazolvany szam, lakcim) a torvényes el6irasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa el6tt
igazoljak. Az apartmanban / szobdkban bejelentés nélkil senki sem lakhat és nem is
tartézkodhat. Az adatkezelés a Szolgaltatdé szamara koételezéen eldirt torvényi
kotelezettség teljesitéshez sziikséges.

16. A Szerz6dés mobdositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas szlikséges.

V. Azelszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

17. A Vendégnek joga van az apartmant/ szobat a megallapodas szerinti nap 16:00 6ratol
elfoglalni (korai check in lehet8ség el6zetes egyeztetés szerint lehetséges)

18. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 22:00 ¢raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstél kivéve, ha késobbi
érkezési id6pont kertlt kikotésre.

19. Amennyiben a Vendég el6leget fizetett, az apartman legkés6bb a kévetkezd nap 9:00 6raig
lefoglalva marad.

20. A Vendégnek az apartmant az elutazasi nap 11:00 éraig kell elhagynia.

21. A Szolgaltaté foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,
illetve a késéi elutazas lehetéségét. Amennyiben ezen szolgaltatast a Vendég igénybe
kivanja venni, azt legkorabban az érkezést megel6z6 napon jeleznie kell a Szolgaltato felé.

VI. Az elszallasolas meghosszabbitasa

22. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitdsahoz a Szolgaltaté elézetes hozzajarulasa
szlkséges.

23. Amennyiben a Vendég az apartmant/ szobat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltiintetett napon 11:00 6raig nem (Uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato elézetesen nem jarult hozza, ugy a Szolgaltaté jogosult az apartman/ szoba
éjszakanként megallapitott aranak kétszeres 6sszegét egy tovabbi napra is kiszamlazni és
ezzel egyidejlleg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik, azaz a Vendég
az apartmant/ szobat jogcim nélkidl hasznalja. Jogcim nélkili hasznalat id6tartamara a
Vendég a napi apartman/ szoba-ar kétszeres 6sszegét koteles naponta megdfizetni a
Szolgaltato felé, illetve koteles azon karok megtéritésére is, melyek amiatt keletkeztek,
hogy a jogcim nélkiili hasznalat idétartama alatt mas Vendégek nem tudjak az apartmant/
szobat igénybe venni.

VII.  Arak

24. A Szolgaltatdé a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és



VIII.

XI.

azt a Szolgaltatd irasban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltaté mar nem
valtoztathat.

25. A Vendég a szolgaltatasok arardl tajekoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas megkezdése
el6tt a http://calypsocafe.hu/ honlapon vagy info@calypsocafe.hu e-mail cimen.

26. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torveny altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzak
a térvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét. A
Szolgaltaté a hatalyos ado-térvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobbletterheket, elézetes
értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre.

Ajanlatok, kedvezmények

27. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szallashely weboldalan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

Szolgaltatast igénybevevdk szama

28. Az apartman/ szobdk a szerz8désben meghatarozott Iétszammal keriilnek atadasra,
tobbletlétszam minden esetben elézetes irasbeli egyeztetés alapjan felar ellenében kertil
megallapitasra.

Lemondasi feltételek

29. Amennyiben az apartman ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és
modositasi feltételek a kdvetkezdk:

e a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 30 napon belilli elallas esetén a kétbér
Osszege a teljes foglalas 0sszege

30. Amennyiben a Szerz6dd fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, 6nkormanyzatokat, dnkormanyzati intézményeket,
allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor
is a Szerz6d6 fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatdbnak megfizetni, ha a szallasdijat
egyébként a Vendég viselné kdzvetlendil.

31. Ha a Szerz6dé6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel biztositotta, és
az érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltato a
Szerz8désben meghatarozott mértékli medfizetett eléleg teljes 6sszegét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a széllast a Szerzdd6 fél részére az érkezési napot kdvetd
nap déli 12:00 6raig fenntartja, majd ezt kdvetéen a Szolgaltatd szolgaltatasi kdtelezettsége
megszinik.

32. Ha a Szerz6d6 fél a szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garanciaval,
vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatdé szolgaltatasi
kotelezettsége nem all fenn.

Fizetés mddja, garancia

33. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban
vagy Euroban), vagy atutalassal illetve bankkartyaval.
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34. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatéval koététt megallapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatas ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt
napja el6tt a szallashely bankszamlajara (11731001-23110928-00000000) atutalni oly
modon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjaig a szolgaltatdé bankszamlajan jovairjak
vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas
megtorténtét igazolo visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja. Kilon megallapodas esetén
lehet6ség van arra is, hogy az apartman altal biztositott informatikai alkalmazas
segitségével az atutalast a Vendég a helyszinen intézze az apartman atvételével
egyidejlleg.

35. Az egyéni foglalas garantalasa bankkartya adatok megadasaval vagy el6legfizetéssel
lehetséges. Egyéb fizetési modok a helyszinen: OTP Széchenyi Pihendkartya, MKB SZEP
kartya.

36. Booking.com szallashely kezel6 szolgaltatonal létrejétt foglalasok esetén, ezen szolgaltato
elkildi nekink a vendég altal garanciaként megadott bankkartya adatokat, melyet a
szolgaltatasi szerz8désnek megfeleléen kezeliink. A szerz8dés szerint jogosultak vagyunk
a foglalas teljes 6sszegével a foglalasi feltételeknek megfeleléen az érkezés elétt a kartyat
terhelni, de az is el6fordul, hogy ezt nem tessziilk meg és a vendég csak a szallashelyen
fizet, érkezéskor. Ekkor a bankkartya csupan fedezetul szolgal a foglalas garanciajaként.

37. A booking.com nalunk nem kezeli a fizettetést! A booking nem terheli a kartyat, a bookingon
keresztiil a vendég nem fizet. A fizettetést a Yolle-Parking Kft. mint szallashely izemeltetd
intézi, kezeli.

XIl. A szerz8dés teljesitésenek elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megszinése

38. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra szold Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

e a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt;

e a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon 11:00
oraig nem Uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté elézetesen nem
jarult hozza;

e a Vendég az apartman/ szobak biztonsagaval, hazirendjével, annak alkalmazottaival
kifogasolhatdan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd,
sért6, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

e aVendég fert6z6 betegségben szenved;

e a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legdfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig;

Amennyiben a felek kdzotti Szerzddés ,,vis major” okokbdl nem teljeslil, a szerz6dés megszilnik.

XIll.  Elhelyezési garancia

39. Amennyiben a Szolgaltaté apartmanja a Szerzddésben szereplé szolgaltatasokat sajat
hibajabdl (pl. tultdltés, ideiglenes Uzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltatd koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni, ellenkezd
esetben 1 éjszakanak megfelelé apartman-ar, mint kétbér megfizetésére koteles, mellyel a
szerz6dés megsziintnek tekinthetd.

40. Amennyiben a Szolgaltato ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha
a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehet6séget elfogadta, utélagos
kartéritési igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.
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XV.

A Vendég jogai

41.

42.

A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkéotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
apartman/ szoba szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi Uzem szokas szerint
és kilondsebb feltételek nélkil Vendégek haszndlatara bocsatott létesitményeinek
szokasos hasznalatara. Az apartman/ szoba atvételével a Vendég 1 db bejarati kulcsot és
1 db apartmanba t6rténd belépéshez hasznalhatd proxikartyat kap. A szerz6d6 felek
megallapodnak abban, hogy a kulcs/ kartya elvesztése illetve megrongalddasa esetén a
Vendég koteles annak arat a szolgaltaté felé megfizetni. A kulcs ara 10.000,- Ft/db + a
szamlaval igazolt zarcsere ara, a kartya ara: 5.000 Ft/ db

A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallashelyen val6 tartozkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban
hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére
vallal kotelezettséget.

A Vendég kotelességei

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy a
korabban megjeldlt esedékességig.

A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készilékek Uzembe helyezése
el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi szikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzajarulasat.

A szemetet a szobakbol a folyon elhelyezett szemétgylijté edényekbe koteles a Vendég
id6kozonkeént kidobni, mert szolgaltatd nem zavarja napi takaritassal a bérl6ket, csak a
hazirendben meghatarozott idészak letelte utan. Az apartmanbdl, illetve az épiletbdl
butorokat, felszerelési targyakat, eszk6zoket... stb. kivinni, athelyezni nem lehet.

Az apartman terliletén |évd eszkdzOket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat
felel6ssegére, hasznalhatja, a szokasos hasznalati/kezelési utmutatdkban leirtak kotelezé
érvény( betartasa mellett.

A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében az
apartman, a szobak illetve a hozza kapcsolédo étterem rész nemdohanyzo létesitmény.
Ennek értelmében az apartman és a szobak zart helyiségeiben TILOS A DOHANYZAS.
Kozosségi terlileteken, valamint az apartmanhoz tartozo teljes nyilt tertileten (beleértve a
teraszokat, erkélyeket, parkolot, masok zavarasa nélkil megengedett a dohanyzas, az arra
kijelolt terlleten. A hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozé koételességre felhivo
jelzéseket a jogszabalyban elGirt terlleteken a Szolgaltatd elhelyezte. Az apartman
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint az apartman tertletén tartézkodo barmely
mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszerltlen magatartas
abbahagyasara. A vendégek, illetve az apartman terlletén tartézkodé barmely személy
koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.
Amennyiben barmely vendég vagy az apartman-haz teriiletén tartézkod6 egyéb személy
jogserté magatartdsa miatt a szolgaltatot, vagy a maganszéllashely Uzemeltetéjét az
illetékes hatdésag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy a szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérté magatartast tanusité személyre a birsag
Osszegét atharitsa, illetve annak medfizetését téle kdvetelje.

Tlz esetén a szolgaltatot kell haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy
egyeéb riasztas esetén az apartmant, illetve az apartman kdz0s rendeltetési tereit az ott
elhelyezett tajékoztatd szerint a lehet6 leghamarabb elhagyni.
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Az apartman kozOs hasznalatu eszkdzeit, berendezési targyait kdzdsen hasznalo
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

A Vendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szolgaltato
irasos hozzajarulasa, tovabba a Vendégek altali hatosagi engedélyek beszerzése
szlkséges.

A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak
felnétt felligyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté apartmanjaban és a hozza kapcsolodo
teraszokon, kdzdssegi tertileten. 10 év alatti gyermekeket nem fogadunk a szallashelyen.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltatonal, és minden sziikséges
adatot rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset kérilményeinek tisztdzasahoz,
esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz sziikséges.

A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szallashely k6zds hasznalatu terlletein
(kivéve a szobak, éttermi mellékhelyiségek) de beleértve a gépkocsi parkolot és a
szallashely foldszintien mikodd étteremhez kozvetlenll tartozé kilsé terlleteket,
vagyonvédelmi okokbdl zartlancu kamerarendszert lUzemeltet, melynek felvételei a
vonatkozo jogszabalyi el6irasok alapjan megdrzésre, majd térlésre kertlnek.

A Vendégek kotelesek a szallashely éplletét és annak kozvetlen kornyezetét
rendeltetésszerlien és a tobbi vendég, illetve latogatd sziikségtelen zavarasa nélkil
hasznalni.

Elutazaskor a Vendeg koteles a szobakartyat, az épulet kulcsat €s amennyiben kapott ilyet,
a reggelizd kartyat a szolgaltatonak vagy megbizottjanak atadni. (Altaldban ezzel a
kijelentkezési proceduraval az Uzletvezetd foglalkozik, aki a féldszinti barban megtalalhato)
Ennek elmulasztasa, illetve a kartya elvesztése vagy megsemmislilése esetén a
Szolgaltaté jogosult az adott kartya utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég
tavozaskor koteles megfizetni.

Allatok behozatala

57.

Haziallatot az behozatala a szallashely terililetére nem megengedett.

A Szolgaltato jogai

58.

59.

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem
vett kdtbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatét kdvetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt.

Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett kdtbérkoteles
(téritéskoteles) szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo koételezettségének nem
tesz eleget, ugy a Szolgaltatot kdvetelései biztositdsara a magyar Polgari Torvénykdnyv
szerint zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdonu targyain, melyeket az
apartmanba magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeadd zalogjoganak szabalyat kell
megfeleléen alkalmazni. A Szolgéltatd mindaddig, amig a zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a
zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allé gépjarmi, annak zalogtargyként
valo visszatartasa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy
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a vele egyltt utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek
minden egyeb korlatozas nélkil elhagyhatjak az apartmant és annak terletét.

A Szolgaltato kotelezettségei

60. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elbirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

61. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges lépések
megtétele, azok irasban térténd régzitése.

62. A szallashely terlletén, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 érat
kovetd idészakban hangoskodni tilos, beleértve az apartman belsé tereiben térténd zavaro
hangereji televizi6zast, zenehallgatast, valamint mas tertleteken térténé hangos zenélést,
tarasagi hangos beszélgetést is.

Panaszkezelés altalanos szabalyai

63. Amennyiben a Vendég az Fgytv. rendelkezései szerint fogyaszténak mindsul, a Honlap és
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztéi kifogasokat a
Szolgaltatd elérhetéségein terjeszthet el¢ irasban, elektronikusan vagy széban, azzal,
hogy szobeli panasz esetén kizardlag azt munkaidében lehetséges megtenni.

64. Barmilyen panasz esetén a Szolgaltatdé az Fgytv. rendelkezései alapjan jar el, igy a
hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt azonnal kivizsgalasra keril, és
szilkség szerint orvosolasra is, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a panasz
kezelésével Vendég nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontrél haladéktalanul jegyz6kdnyv készul
és annak egy masolati példanya személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben
atadasra kertl Vendég részére.

65. A Szolgaltaté cimiinkre vagy e-mail elérhetéségére megklildétt panasz esetén az irasbeli
panaszt a beérkezését kovetdé harminc napon bellil a Szolgaltatdé megvizsgalja és
érdemben megvalaszolja, tovabba intézkedik arrél, hogy a valasz eljusson Vendéghez. Ha
a panasz elutasitasra keril, a Szolgaltaté az allaspontjardl az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszdban, indokolassal egyltt tajékoztatia Vendéget. A panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd harom évig meg6rzi.

66. Amennyiben a fennall6 fogyasztdi jogvita nem rendezddik a targyalasok soran, ugy Vendég
jogosult alabbi jogérvényesitési lehetéségeket igénybe venni:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben Felhasznald a
fogyaszt6i jogai megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi Hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdésagok listaja és elérhetéségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

o Békeélteté testlilet: A Honlapon valamint a ténylegesen elérhet§ szolgaltatas
min6éségével, biztonsagossagaval, valamint foglalassal megvalosulé Egyedi
Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon
kivili, békés rendezése céljabdl a Vendég eljarast kezdeményezhet a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél, illetve fordulhat
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikddé békeéltetd
testilethez. Békéltetd testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
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fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. Felhasznal6 jogosult a lakéhelye vagy tartozkodasi helye alapjan
barmely békéltetd testilethez jogosult fordulni a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében. Az illetékes békéltetd testiiletek elérhet6ségei megtalalhatéak a
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek honlapon. A Szolgaltatd koételes a
békéltetd testileti eljarasokban részt venni és egyuttmikddni Felhasznaloval. Jelen
pont értelmében egylttmikoédésnek mindsil a valaszirat kiildése is. Amennyiben
Vendég a fogyasztoi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti
a http://ec.europa.eu/odr alatt talalhatod online vitarendezési platformon keresztil.

e Birésagi eljaras: A Vendég jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo
kdveteléseinek birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk.,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.

A Vendég betegsége, halala

67. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget
nem koteles felajanlani. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato
koltségkompenzaciora tarthat igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rékdse, illetéleg a
szamlafizetdje részér6l, az esetleges eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6z6en
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

Az adatkezelés biztonsaga

68. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes
és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A Vendég hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait a
Szolgaltatd megfelel6képpen kezelje.

69. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatod térvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fennallnak. A térvényen, hatésagi vagy birésagi hatarozaton alapulé adatszolgaltatassal
szemben a Vendég nem emelhet kifogast.

A Szolgaltato kartéritési felelGssege

70. A Szolgaltatd a szallashely szobaiban talalhato széfiében elhelyezett vagyontargyakért
felel6ésséget nem vallal.

71. A Szolgaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre sem, amelyek
elharithatatlan ok miatt kbvetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

72. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatdé csak akkor felelés, ha a
dolgot meg6rzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kdvetkezett be, amelyért az
altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a
Vendéget terheli.

73. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokert.

Titoktartas
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74. A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szél6 térvény szabalyainak
megfeleléen eljarni.

Vis major

75. Azon ok, vagy korlilmeény (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),
barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok
vagy kortlmény fennall.

A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljard
birdsag

76. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolé panzié talalhato.

77. Valamennyi az elszallasolasi szerz8désbél eredd vitaval kapcsolatban a felek kikétik a
Szolgaltaté székhelye szerinti birdsag kizarolagos illetékességét.

78. A Szolgaltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

79. A személyes adatok védelméhez, valamint a k6zérdekl és a kézérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez vald jog érvényesllésének ellendrzésére és ezek elésegitésére jogosult

szerv:
Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH)
Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszam: +3613911400
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: www.nhaih.hu

A honlapunk [atogatdinak adatai

80. A Szolgaltato az altala Gzemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald IP cimét,
sem mas személyes adatot nem régzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkil
biztositott a keresés. A Szolgaltatdé a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai
célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

81. A Szolgaltaté a Felhasznalokra vonatkoz6 valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

82. A Szolgaltaté nem vallalja a felelésséget a mar torolt, de az internetes keres6programok
kézremlkodésével mégis archivalasra kerilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a
kereso6oldal mikodtetdjének kell gondoskodni.

Adatvédelmi nyilatkozat

83. A Szolgaltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

84.

85.

amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasahoz sziikségesek. A Szolgaltatd
tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltatd az Adatvédelmi toérvény
értelmében kizarolag szerzédeéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja
fel.

A Szolgaltatd a részére atadott vagy mas mdédon a Szolgaltaté tudomasara hozott, vagy
barmely egyéb moédon a Szolgaltaté tudomasara jutott személyes adatokat az iranyado
hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, azokkal 6sszhangban,
bizalmasan az Adatkezelési tajékoztatdé szerint kezeli, tovabba gondoskodik azok
biztonsagardl és megteszi mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyeket az irdnyadd jogszabalyok, igy
kiléndésen a GDPR, valamint kiegészitetten az Infotv. szamara el6irnak. A Szolgaltato a
személyes adatokat kizarolag az adatkezelés céljanak elérése érdekében, és kizardlag
csak a szikséges mértékben és ideig kezeli.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes informaciokat a Szolgaltatd Adatkezelési
Tajékoztatoja tartalmazza, amely mindenkor elérhetd a Honlapon.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a
fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késdbbiek soran
moédosulhat, mely modositast a Szolgaltaté az apartmanjan, illetve honlapjan tiintet fel.

Siofok, 2025. julius 1.



